
Le CESU 
Domiserve

Mode d’emploi de l’espace Bénéficiaire

Comment passer votre commande de CESU ?

L’inscription à l’espace de commande en ligne est une obligation préalable pour
passer commande de CESU quel que soit le format (titre ou compte). Une fois
votre inscription validée, vous recevrez votre mot de passe par email et votre
identifiant par courrier. Pour vous inscrire à votre espace, rendez-vous sur la page
"Vous souhaitez bénéficier de CESU Droits familiaux" et laissez vous guider.

1. Indiquez votre identifiant ainsi que
votre mot de passe

2. Cliquez sur Se connecter

Retrouvez ici l’ensemble des informations
transmises par votre financeur pour votre
commande. Cliquez sur Poursuivre

1. Cliquez sur
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➔ A la validation de votre commande, vous recevez un mail de confirmation par nos services sur 
l’adresse renseignée dans votre profil.

Les informations de cet écran reprennent
les données inscrites dans votre profil
bénéficiaire.
1. Vérifiez l’exactitude de ces

informations puis cliquez sur Valider

1. Renseignez le montant et choisissez
le type de CESU que vous souhaitez
commander.

2. Si vous choisissez de commander du
titre, fixez la valeur faciale de vos CESU.

Exemple : Si vous commandez 1400 € de
CESU et que vous fixez la valeur faciale de
vos CESU à 87,50 €. Vous aurez 16
chèques de 87,50 €.
3. Consultez les conditions générales de

Domiserve, puis cochez la case.
4. Cliquez sur Poursuivre

Si vous avez choisi de commander du titre,
vos CESU vous seront adressés par courrier
à votre domicile, ou sur votre lieu de travail.
1. Vérifier l’adresse de livraison, puis

cliquez sur Valider.

Attention, si votre entreprise a choisi un
prélèvement sur fiche de paie pour le
règlement de votre participation, vous
n’êtes pas concerné par cette étape.

Pour le paiement de votre participation,
vous serez redirigé vers notre outil de
paiement en ligne sécurisé.
1. Cliquez sur Payer
2. Renseignez les informations pour

votre paiement puis cliquez sur
Valider

3. Dès lors que votre paiement a été
accepté, cliquez sur Continuer
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